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Sluzby MIBCON DIMA - obecné

Obecné sluzby pro PostgreSQL (bez ohledu na typ distribuce PostgreSQL):

= Skoleni pro vyvojare i administratory;
= Konzultace pro migrace z jinych DB systémU na PostgreSQL;

= Konzultace pri optimalizaci a nastaveni PostgreSQL v daném prostredi pro danou

aplikaci;
= \lytvofeni / oponentura navrhu postupt provozu a spravy PostgreSQL;
= Technicka podpora, drobné poradenstvi;

= Pomoc pFi upgrade PostgreSQL systémd.
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Sluzby MIBCON DIMA - technicka podpora

Sluzba technické podpory pro open source distribuci PostgreSQL.:

1st line support (help desk) v ¢eétiné - pomoc pfi FeSeni problému telefonicky nebo
emailem, garance doby zahajeni reseni dle priority pripadu;

Zahrnuje typicky 2 MD / mésic pro pokryti ¢innosti souvisejici s technickou podporou
a feSenim pfipadnych problému;

V pripadé identifikace chyby nebo nedostatku v kodu PostgreSQL pomoc pfri

kontaktovani komunity s cilem ziskani opravy;
Vhodné kombinovat s uréitym poétem konzultadnich dnd, které budou &erpany pro
Fedeni sloZit&jsich problémy;

Drobné poradenstvi.
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Sluzby MIBCON DIMA - technicka podpora

Sluzba technické podpory pro EDB distribuci PostgreSQL.:

= 1stline support (help desk) v rozsahu 24x7 je zajistén support tymem EnterpriseDB,
vCetné garance doby zahajeni reseni dle priority pripadu;

= MIBCON DIMA, dle sjednaného rozsahu dodatecnych sluzeb, poskytuje:

= Drobné poradenstvi;

= Pomoc pri zadavani a komunikaci hlasenych chyb na support EDB (vyuzivame
znalosti prostredi zakaznika);

= Pomoc pfi implementaci oprav, patchd; upgrade;

= Profylaktickou kontrolu databazi, vCetné ladéni pro prevenci vzniku chyb;
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